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AmeriHealth Caritas

North Carolina

Notice of Nondiscrimination

AmeriHealth Caritas North Carolina complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate based on race,
color, national origin, age, disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex, gender identity or expression, or sexual orientation.
AmeriHealth Caritas North Carolina does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, creed, religious affiliation, ancestry, sex, gender, gender identity or expression, or sexual orientation.

AmeriHealth Caritas North Carolina provides free auxiliary aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:

* Qualified American Sign Language interpreters
* Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, other formats)
AmeriHealth Caritas North Carolina provides free language services to people whose primary language is not English, such as:
* Qualified interpreters
* Information written in other languages
If you need these services, call at 1-855-375-8811 (TTY 1-866-209-6421/TDD 1-800-537-7697).

If you believe that AmeriHealth Caritas North Carolina has failed to provide these services or discriminated in another way based
on race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance with:

¢ AmeriHealth Caritas North Carolina
Grievances Department
P.0. Box 7382
London, KY 40742-7382

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights:
* Online: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

* By mail at:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

* By phone: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Complaint forms are available at hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Aviso de no discriminacion

AmeriHealth Caritas North Carolina cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discrimina por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, identidad o expresion de género
u orientacion sexual. AmeriHealth Caritas North Carolina no excluye a las personas ni las trata de forma diferente por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de
género u orientacion sexual.

AmeriHealth Caritas North Carolina proporciona ayuda y servicios auxiliares gratuitos a las personas con discapacidades para que
se comuniquen eficazmente con nosotros, por ejemplo:

* Intérpretes calificados de lenguaje de sefias americano
* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, otros formatos)

AmeriHealth Caritas North Carolina ofrece servicios linglisticos gratuitos a las personas para las cuales el idioma principal no es el
inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados
* Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, llame al 1-855-375-8811 (TTY 1-866-209-6421/TDD 1-800-537-7697).

Si cree que AmeriHealth Caritas North Carolina no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado de alguna otra manera por
motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja formal ante:

¢ AmeriHealth Caritas North Carolina
Grievances Department
P.0. Box 7382
London, KY 40742-7382

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los Estados Unidos:

* En linea: ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

* Por correo:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building
Washington, DC 20201

* Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Los formularios de quejas estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Auxiliary Aids and Interpreter Services

English: You can request free auxiliary aids and services,
including this material and other plan information in large
print. Call 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
If English is not your first language, we can help. Call
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). We can give
you, free of charge, the information in this material in your
language orally or in writing, access to interpreter services,
and can help answer your questions in your language.

Espaiiol (Spanish): Puede obtener ayuda y servicios

de asistencia sin cargo, que incluyen esta publicacion

y otra informacion del plan en letra grande. Llame al
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Si el inglés
no es su lengua materna, podemos ayudar. Llame al
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Podemos
brindarle la informacion de esta publicacion en su idioma
de manera oral o escrita, ofrecerle acceso a servicios de
interpretacion y ayudarlo a responder sus preguntas en su
idioma sin cargo.

Fr3Z (Chinese): 1&RT DA 28 REVAH NS & M ARSS
BREAZRASRNEMITRIEXEBHASFEMR
hio 152 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
MRIERNEEMNE—IES, BN UIRHE B,
JEE 8 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
BN ARZEVERIES B Ok B EAE R AT
REAAZARFHER, AERHEOFRS, HEY
1 AEHIE SR ERNRS,

Tiéng Viét (Vietnamese): Quy vi c6 thé nhan duoc cac
dich vu va phuong tién trg gidp b trg mién phi, bao gém
tai liéu nay va cac thong tin khac vé chuong trinh & dang
ban in chirlén. Vui long goi 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-209-6421). Néu tiéng Anh khong phai la
ti€ng me dé cda quy vi, chiing téi c6 thé hé trg. Vui long
goi 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Chiing
t6i 6 thé cung cap mién phi cho quy vi thong tin trong
tai liéu nay bang ngén ngir clia quy vi bang 16i n6i hodc
bang van ban, quyén tiép can cac dich vu théng dich va
c6 thé gilp giai dap thac mac bang ngon ngii clia quy vi.

ot 0{(Korean): & At= Sl 7|E} 2 HEE
2 XN E 2FSt=E A2 22610, =
HZE X MHAE @F5H = UEL|CH
1-855-375-8811(TTY/TDD 1-866-209-6421)H 2 2
ASSIMA|R. HO{7F 2=50{7t Ot B2,
X7t =tEd 4= &Lt 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421)H 2 2 2 O|SIMA| 2.
Mole REE 2 Atre WEE H5te] 2§02

FEs MEY M3, 89 MHAE
M3sta, Hste| =20 ciet HHS 5o
A0 2 NS E = Y&LICt

Francais (French): Vous pouvez demander des supports
et des services auxiliaires gratuits, y compris le

présent document et d’autres informations sur le

plan en gros caracteres. Appelez au 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). Si I’anglais n’est pas votre
langue maternelle, nous pouvons vous aider. Appelez-
nous au 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
Nous pouvons vous fournir gratuitement ces informations
verbalement ou par écrit, mettre un interprete a votre
disposition et répondre a vos questions dans votre
propre langue.

dailae Adla) Glead  Glaelue il US4 :(Arabic) 2
B8 Ao ghae (8 dkall e 5 Al Cileslaa s saladl 028 Jais
(TTY/TDD 1-866-209-6421) 1-855-375-8811 A8 )l Jusil
Jaail eline Luse LiSasd ¢ 35N eliad 4 palasy) Aalll oS5 o113
LiSay (TTY/TDD 1-866-209-6421) 1-855-375-8811 A8 L
5l Ui lialy 3alal) o2a 8 3350 1) il slaall Ul ll s
pac Lual! Lila g coﬁ‘)jﬂ\ u:\AA‘)m‘ GAleadd gsj‘ d)m}]\j s
dlialy lilind e LlaY)
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Auxiliary Aids and Interpreter Services

Hmoob (Hmong): Koj tuaj yeem thov ib tus neeg pab
cuam pub dawb thiab cov kev pab cuam, suav nrog
ghov cuab yeej no thiab lwm txoj phiaj xwm cov ntaub
ntawv luam ua tus ntawv loj. Hu rau 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). Yog tias lus As Kiv tsis yog
koj thawj yam lus hais, peb tuaj yeem pab tau. Hu rau
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Peb tuaj
yeem muab cov ntaub ntawv no rau koj, ua koj yam lus
ua lus hais los sis ua ntawv sau, tau txais kev pab cuam
txhais lus, thiab lwm yam kev pab los teb koj cov lus nug
ua koj yam lus yam tsis poob ngqi.

Pycckuit (Russian): Bbl MoXeTe 3anpocutb 6ecnnaTHble
LOMNOJHUTENbHbIE NOCOBUA 1 YyCNyr, B TOM uncie
[aHHbI MaTepran v apyryto nHGopmaLuio o nnaHe,
HaneyaTaHHble KPYNHbIM WPU$TOM. 3BOHUTE NO
TenedoHy 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
Ecnv Baw poaHoi A3bIK He aHTANNCKNIA, Mbl MOXeM
nomoub. Mo3BoHuTe no TenedoHy 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). Mbl MOXem 6ecniaTHO
npeaoCcTaBMTb BaM MHPOPMALMIO, N3NOXKEHHYHO B
[AAHHOM MaTepuane, Ha BalleM A3blKe B YCTHOW 1w
nMMcbmMeHHON dopme, obecneynTb JOCTYN K yCyram
YCTHOrO NepeBoAuUMKa 1 OTBETUTb Ha BalUy BONPOCHI HA
BalleM POHOM A3bIKe.

Tagalog (Tagalog): Maaari kang makakuha ng mga libreng
dagdag na tulong at serbisyo, kabilang ang babasahing ito at
iba pang impormasyon sa plano sa malaking print. Tumawag
sa 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421). Kung
hindi mo unang wika ang Ingles, maaari kaming tumulong.
Tumawag sa 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421).
Maaari ka naming bigyan ng impormasyon sa materyal na ito
nang walang bayad sa iyong wika nang pasalita o sa paraang
nakasulat, access sa mga serbisyo ng tagapagsalin sa wika,
at maaari kaming tumulong sa pagsagot sa iyong mga
katanungan sa iyong wika.

e ———

ool (Gujarati): AR 12l A&RAML L A
WA Mol Wellotoll HUBA UBA HEA USRS HEE
A AcAAl (Aol 531 28l Ol 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421) UR St 531, %1 &ac{lal
AHIZL YU el™t of Slat, Al AR HeE s3] aslA
S\, 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421)

WR Sl 5. A, ([Aolty, dual L A ofl
HUE A Al el WlWs waal ALl 2l
aslA ¥lA, geu@al Acullal AsAU Ul aslA
Sl A AHIAL AMHL AHIRL Yslloll s clled
UMl HEE 531 AslA €A,

i8§(Khmer) Hﬁmmmmﬁsm smﬁmﬁﬁﬁsm
mma I ShnH smmeﬁJmsjﬁm gLﬁa
imne nﬁm NEEINANIERE 855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421) 1 ‘[jjﬁjSiUm ﬁﬂﬁmﬁﬁj
USIUSmmﬁﬂGﬁUjIUﬁJHﬁ I[U{ﬁmtiﬁtﬁl‘ﬂS"l
ﬁjﬁiﬁnsmnmtma 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-209-6421)°1 nﬁﬁmﬁﬁm
ajﬁﬁmmasamﬁsmﬁmsmﬁh{mﬁms x|
mﬁmﬁﬁjﬁﬁi"]tﬁm Siah Umnﬂmﬂiﬁnﬂﬁﬁji
i meﬁIGGmILﬁiﬁjﬁﬁHHﬁUﬁiLﬁ SHI G W
mmﬁmmmﬁmﬁmm ﬁmﬁﬁjﬁﬁmS“l

Deutsch (German): Sie konnen kostenlose Hilfsmittel und
Dienstleistungen anfordern, einschlieBlich dieses Materials
und anderer Planinformationen in Grofdruck drucken.
Rufen Sie 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) an.
Wenn Englisch nicht Ihre Muttersprache ist, konnen wir
Ihnen helfen. Rufen Sie 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-209-6421) an. Wir kénnen lhnen die
Informationen in diesem Material in Ihrer Sprache
miindlich oder schriftlich kostenlos zur Verfiigung

stellen und Ihnen bei der Beantwortung Ihrer Fragen

in lhrer Sprache helfen.
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Auxiliary Aids and Interpreter Services

& (Hindi): s f=: [ HETA AL T AT AT AT
LT T T 5, [SEH Tg ATHIT 3T T TroiAT
Wﬁaﬂzﬁr&ﬁa%wﬁﬁmﬁvgww 375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421) T¥ =HieT ¥ | 3ATT AUSHT ATTH
TEAT ATHT A1 g, AT S SMThT HET FHT TFd 8l
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) U< FiT F<|
TH ATTHT T FIHIAT 1 AT AT €7 F AT
forfera =9 ®, gaTfoaT Jast aF 989 Y29 FC 996 o,
;ﬁ%agﬂﬁwﬁmqﬁaﬂsméﬁﬁmqm

|

WI9990 (Laotian): m"’mmmoéé)owzioecﬁa
cco souomvmvaoecmeZoMs 20LUY)
conzgrvdcazanue@udng wosngsy
2:9020LBld 1 1-855-375-8811

(TTY/TDD 1-866-299-6421).
MWIFISYNOVCCHVWIFINIIS02091ID,
WONCSIFIVIOFOBUWILLY. LN 1-855-375-8811
(TTY/TDD 1-866-209-6421). cweeenv?vcen ¢IIDD
@‘mwoncs*ﬂvw‘)meei)mmlo. WONCSIFIVIO
2N DO3NIVIBWITICITIIVIOFOONIDVEMT)IL
29917 WWIFI209UILY.

HZ<5& (Japanese): ~ DEE LMD 7T NEROIEK
fEEte, MRIOMENES EF—EAZ) 72 K
TXxZF7, 1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421)
FTBEELTEI N, HENRERE Ti,ab\ji
X, PR —=FELETOT, ZHHIZBEFEFIV,
1-855-375-8811 (TTY/TDD 1-866-209-6421) Z OEFE
BT DR E T HyOSHECENC CEEE -
TEHTCILOITET, FER—ERICLD
BRI AT RE T,
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